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有 所 見 者 へ の 受 診 勧 奨

健康保険組合連合会愛知連合会 データヘルス共同事業

株式会社あまの創健
052-931-0101
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全体フロー

早期受診を促して重症化予防をしたいCase

対象者：血圧,脂質,糖代謝にて一定の基準値（※）を超える者
※全健保共通（人間ドック学会基準参考）

対象者抽出 ①通知 ③勧奨電話 ④確認電話

アンケートを
含む通知発送

未受診理由に応じて
受診勧奨電話 受診承諾者に

受診確認電話

健保様にて抽出

勧
奨
ツ
ー
ル

通知（定型フォーマット） 保健師による受診勧奨電話
（受診確認電話も実施可）

②状況把握

アンケート結果
から状況把握
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通知・電話

通 知 状況把握、電話

未受診理由に応じて電話

＜参考事例＞
通知兼受診状況確認アンケート
・返却率：約60％
・返却者の未受診率：約30％

電話受診勧奨
・電話通話率：約60％
・電話勧奨結果：受診承諾（約50％）

受診拒否（約10％）
受診済（約40％）

項目

受診勧奨通知（定型）、発送・封入費：発送部数

受診勧奨・確認電話（保健師）：架電数

＜費用発生項目＞

※電話対応補足：最低３コール実施
かけた人数分ご請求

※発送対応補足：窓あき封筒必須
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お問い合わせ先

株式会社あまの創健：営業担当 or 菊谷（きくや）

TEL.052-931-0101 名古屋市東区泉2-20-20
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