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kickake® ヘルスアップキャンペーン 12週チャレンジ

前期⾼齢者納付⾦対策事業

avivo
アビーボ

株式会社
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【 東京オフィス 】

東京都港区南青山2-27-28-1101

MAIL ： info@avivo.co.jp HP ： https://avivo.co.jp

会社名 avivo株式会社（アビーボ）

【 本社 】

名古屋市東区徳川2-24-3

TEL： 052-212-8105 FAX： 052-212-8106

・健康経営サポート及び健康経営優良法人認定取得サポート
・健康支援サービス業及びそれに伴うコンサルティング業
・歯科事業に関する業務の実施、請負及びコンサルティング業
・セミナーやイベントの企画及び運営
・医療機器及び健康機器の販売
・施術所の運営
・電子機器、情報通信機器、家電、雑貨、食品、事務用品の

企画・販売及び輸出入

業務内容
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前期高齢者納付金対策プログラム

『ヘルスアップキャンペーン』の概要



4

Confidential

All Rights Reserved,Copyright. avivo Co., Ltd.

 kickake－ヘルスアップキャンペーン―は、

avivo が企画する“ ヤクルトレディ ”による訪問プログラムです。

 乳酸菌の効能を活かし、腸内環境の改善による

免疫⼒アップや⽣活習慣病対策だけでなく、

健康診断の受診勧奨や運動促進、季節に合わせた健康情報を対象者宅にお届けします。

 対象者に電話にてアポイントを取り、12週にわたってヤクルトと健康情報を提供し

受診促進の声がけを直接⾏います。

 当プログラムでは、ヤクルトレディのネットワークやコミュニケーション⼒を活かし、

「⾃宅訪問への抵抗の低さ」による訪問率を上げ、対象者に対して⾏動変容に向けた

キッカケ を提供します。

kickake －ヘルスアップキャンペーン－ について

×
事業の特⻑事業の特⻑



5

Confidential

All Rights Reserved,Copyright. avivo Co., Ltd.

『自宅訪問への抵抗の低さ』 『続けることでの変化』

『やらされる感の払しょく』

プログラムキーワード

・指導されず、健康情報の入手と
期間中毎日飲むだけ
・自分が行かない、来てくれる
→ 受動的に参加できる

・手軽さ
・親しみやすさ
・専門職でない寄り添い
・定期的な訪問

この事業に参加して健康への意識は⾼まりましたか︖
(n=271)

ヤクルトレディとの
コミュニケーション!

『介入レベルの低さ（ハードルの低さ）』

226人
83%

27人
10%

18人
7%

ヤクルトレディによる情報提供や声がけに
より８割以上の方の健康意識が向上した。

≪ 対象者の事業参加率 ≫

2016年度 67.3%
2017年度 68.1％
2018年度 66.3％

2019年度 71.0％
2020年度 71.1％
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kickake ヘルスアップキャンペーンの特徴

◆ 全国各地どの対象者にも
同じコスト、同じクオリティ、同じプログラムを提供

◆ 対象者への電話による事業説明及びアポイント

◆ 教育を受けたヤクルトレディが電話掛けを⾏うため
⼀般的な訪問事業に⽐べ参加率が⾼い

◆ 訪問頻度が⾼く、対象者とのコミュニケーションが
取りやすく、⼈間関係の構築により健康意識向上に
繋げやすい（ 訪問頻度 1回 / 週 × 12週 ）

◆ ヤクルトの継続飲用による体調変化
変化の実感が「やろう︕」「続けよう︕」に繋がる
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サービスの流れ

参加者様

参加登録

申込

実施

終了後

ご担当者

avivoから実施報告書を提出いたします。

kickake®ヘルスアップキャンペーン のお申込み（健保連愛知様より委託）

ご担当者 対象者に向けた事業告知をしていただきます。

対象者様

参加者様 冊⼦・ヤクルト等を受け取り、健康づくりスタート︕

ヤクルトレディによるTELアポイントにて訪問日時を決定。

参加者様 ヤクルトのお届けの際、アンケート（2回）をご提出いただきます。

アンケートを提出した⽅には「完了賞」を進呈（健保連愛知様共同事業仕様）

ご担当者 対象者データをavivoにご提供いただきます。
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「ヘルスアップキャンペーン2020」の結果

Q.この事業に参加して健康診断を
受診しようと思いましたか︖

アンケート回収率 91%
Q.この事業に参加して健康

意識は⾼まりましたか︖

Q.ヤクルトを飲んで、体調に
変化はありましたか︖

≪ その他 ≫
訪問と声がけにより、運動⾯で意識が
高まったと回答される方が多かった

事前 運動習慣 51％ ⇒ 68%
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実施健保 2組合
対象者数 113名
参加者数 76名
参加率 67.3％

2016年度から共同事業として
複数健保合同参加型『ヘルスアップキャンペーン』を開催しています。
※複数健保合同参加型のメリット︓健保職員の負荷が軽い、他健保と⽐較できる、リーズナブルな価格

2016年度 2017年度

実施健保 6組合
対象者数 361名
参加者数 246名
参加率 68.1％

2018年度

実施健保 18組合
対象者数 803名
参加者数 532名
参加率 66.3％

2019年度

実施健保 16組合
対象者数 690名
参加者数 490名
参加率 71.0％

実施健保 13組合
対象者数 425名
参加者数 302名
参加率 71.1％

2020年度
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【ヤクルトレディによるお届け】
●1963年「婦⼈販売店システム」の導⼊

●現在は、日本に35,500人のヤクルトレディ。
世界でも約45,800⼈のヤクルトレディが活躍。

●企業理念の実現とシロタイズムの実践のために、
単純な配達ではなく商品に
笑顔と真心を込めて

お届けすることを心がけています。

kickakeヘルスアップキャンペーン
⇒ ヤクルトレディによる12週間にわたる訪問

健康情報の提供 健康意識向上 受診勧奨

2020年度は全国 48 の
ヤクルト販売会社が協⼒し
ヤクルトレディへの教育と
訪問活動を⾏いました。
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事業に関わるスタッフへの教育

健 康 保 険 や 前 期 高 齢 者 納 付 金 の 制 度 や
対象者様 との応酬話法 、 流れ 、 目的な ど を
管理職 、セン ター担当者 、ヤ クル ト レデ ィの
それぞれのマニュアルを作成し、教育しています。
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「愛の訪問活動」

●実 施 自 治 体 ︓１25自治体
●対 象 高 齢 者 ︓３７，０００⼈
●実施ヤクルトレディ数︓ ２，７００⼈

「地域⾒守り・防犯活動協⼒」

●提 携 先 ︓８７０団体

その他、認知症サポーターとして活動している地域もあります。

平成2８年度活動状況 （平成2９年3月31日現在）

地域貢献活動
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参加団体数参加団体数

事前アンケート事前アンケート

実施後アンケート実施後アンケート

13 健康保険組合

275件（回収率91.1％）

『kickake®ヘルスアップキャンペーン2020』

271件（回収率90.0％） ※2月28日時点

スケジュールスケジュール 10月〜2月

対象人数対象人数 425名

実施人数実施人数 302名
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健康保険組合様からの事業告知フォーマット

事業概要の説明を
シンプルにし分かりやすい表現で告知

全体的に柔らかい感じの紙面づくり

参加に繋がらない理由（ヤクルトレディ調査）
・電話が繋がらない
・事業を知らない、聞いていない

↓

【 オプション 】

対象者への直接的な事業告知と
健保組合様の工数減のため

ご対象者様宛DMをavivoにて代⾏
（封筒は健保組合様にてご用意お願いします）
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健診⽅法についても記載し
ヤクルトレディが訪問する際に
健診誘導を⾏いやすくする

≪ 事業告知裏⾯ ≫

ご対象様が不安に感じることを
Ｑ＆Ａで掲載
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アンケート結果より、
健康診断を受診している
⽅が多いことから
結果を郵送回収
健保様負担は郵送費のみ

≪ 健診結果回収スキーム ≫

※ 個⼈情報の観点からヤクルトレディが直接回収することはありません。
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実施後アンケート 参加者の皆様からのコメント

• ヤクルトさんと企業が提携してこういう事をするのは良いアイディアで
何か役⽴ちますね。

• やはり年齢と共に体⼒が衰えてきている。今回の健康づくり運動により
⾃分の体についてもっと真剣に取り組むことが⼤切である事がわかった。

• 3ヶ月間ありがとうございました。毎日30分〜1時間歩くようになりま
した。

• お陰様で健康意識が変わりました。ありがとうございます︕

• この事業に参加して歩く意欲がわきました。

• 健康に気をつけるようになりました。

• いつもありがとうございます。薬などに頼らない健康をめざし努⼒して
います。
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実施後アンケート 参加者の皆様からのコメント

• 健康の為に何かを続ける事が⼤切だと思います。特に⾒直す事ができた
ので良かったです。

• 運動・⾷事・健康への意識が⾼まりました。

• とても良い事業だと思いました。ありがたくいただきました。

• 近所のスーパーへ⾏くのに以前は⾞でしたが徒歩で⾏く様になりました。

• ⾃分の⽣活を⾒直しが出来るキッカケがつかめてとてもよかったで
す︕︕

• コロナ、コロナで⼤変でしたが、なつかしい味のヤクルトでホッとでき
ありがとうございました。歩く事を楽しみたいと思います。

• おかげさまで風邪をひかなくなりました。
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本事業に関するお問合せ先

☆ お気軽にお問い合わせください ☆

avivo株式会社
kickake@avivo.co.jp

052-212-8105
https://avivo.co.jp/
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本資料は、avivo株式会社が著作権その他の権利を有する営業秘密です。当社が許可していない複製や利
用、また漏洩することは「著作権法」および「不正競争防⽌法」によって禁じられております。

貴社との間で正式な契約が成⽴した場合には、その規定に従ってこの情報をお取り扱いいただきます。
尚、貴社にて既に知得されている情報については、これらの制限は及びません。

avivo
アビーボ

株式会社


